
生涯發展不停步
線上探索多元出路

主題一：
「賽馬會鼓掌 創你程計劃」

介入框架及工具分享

主題二：
生涯發展網上介入範例分享

策劃及捐助:





1. 嘗試過、學過，玩過「興趣」

2. 做過的「家務」

3. 參與過的「義工」或「組織」

4. 做過的「工作」

5. 維持一年或以上

6. 維持三年或以上

7. 維持五年或以上

8. 最重要的三項經驗★

9. 選擇三項想發展的項目✓

10.從這三項，發掘參與當中所累積的VASK

Kin Jacky





為期十年的「賽馬會鼓掌·創你程計劃」由香港賽馬會慈
善信託基金策劃及捐助，是全港首個結合跨界別資源的
生涯探索計劃，致力連結學校﹑商界及社福機構，構建
一個與青年共創、可持續發展的生涯發展體系，以令青
少年由在學至工作的過渡能更順暢，並鼓勵青年人活出
無限可能，於自己獨一無二的人生歷程中踏出新一步。

「賽馬會鼓掌．創你程計劃」



全球及大環境轉變：包括風險社會(例如：COVID-19)的來臨、組織結構的不穩定性、工作本質
的彈性化轉變等
社會思潮的「後現代轉向」：包括從客觀真實轉為多重建構真實觀、從個體理性轉為社群理性、
從主流中心轉為脈絡主義、從語言再現轉為語言行動論等

認識過去的生涯發展理論之外（特質因素理論Parsons, 1909、人格-職業匹配理論Holland,

1958、生涯發展理論Super 1980）
需要擴大對「生涯」的不同視野及想像，重新檢視傳統或現時對生涯的基本假設，重視生涯轉
化與轉折歷程而非穩定狀態，發展建構論取向的理論與介入方法。

「生涯」的新觀點與新特性



C L A P @ J C

Career． Life． Adventure． Pathways

我們相信，勇敢探索無限可能，才能活出豐盛人生！



從CLAP@JC看生涯發展

Career 
and Life

Adventure Pathways

重 整 生 命 角 色 享 受 經 歷 探 索 多 元 出 路



「青少年發展與介入框架」
Youth Development and Intervention Framework (YDIF)



介入故事分享



• 邀請參與網上展翅青見，認識工作世界
• 從課程中透過設計生涯彩虹圖及和諧粉彩認
識自己

• 認識到個人長處及能力，奠定未來探索生涯
發展的基礎

• 認識延展工作概念，認同作為母親的照顧角色
• 了解自身VASK，豐富對生涯發展的想像
• 讓年輕媽媽互訴「湊仔經」，建立朋輩支援，
共同完成課程

• 申請機構一年工作實習計劃
• 提供活動助理、文書等工作機會
• 發展人生不同角色

CLAP@JC工具
 延展工作 (ENOW)

 價值 (Values)、態度 (Attitudes)、技
能 (Skills) 及知識 (Knowledge)

 CV360®

建立生涯發展能力
 基本及核心工作能力
 認知能力
 情緒智商
 與工作相關的技術

• 製作CV360®，確立自身能力
• 邀請真實雇主模擬面試，與社會接軌
• 提供機構一年工作實習面試機會

探索多元出路自我認識啟發參與 計劃及生涯管理

• 派發物資 (建立支援網絡)

• 讓年輕媽媽取得照顧初生嬰兒物資
• 上門家訪

• 年輕懷孕，繼而輟學
• 低學歷；工作經驗少
• 欠缺支援



第一階段 - 啟發參與的生涯發展能力量度

按我的需要及價值觀選擇

活動(例如：學習、閒暇、

義工、職場探索)

透過參與活動了解我的能

力及興趣。

持續參與我選擇的活動和

新體驗。

與師友及支援者保持良好

關係。

擴大我的支援網絡 (例如：

老師、輔導員、家長、同

輩)。

與別人分享事業及生涯發

展經歷。

參與對我的生涯發展和個

人成長有幫助的活動。

理解事業和生涯計劃的步

驟和過程。

處理我在規劃生涯時面對

的障礙、憂慮或困難。



第二階段 - 自我認識的生涯發展能力量度

具體形容我的喜惡、能

力/強項和價值觀。

因應我的特質(例如：興

趣) 考慮不同的事業和生

涯選擇。

保持對實踐生涯理想和

目標的希望。

透過在生活中觀察自己

以確定我的興趣、能力

和價值觀。

透過與別人相處(例如：

老師、輔導員、師友、

家長) 認識自己。

透過不同學習和生涯體

驗活動建立我的興趣和

技能。

按個人特質(例如：興趣、

能力)選擇生涯途徑和路

向。

排除一些不符合我特質

的事業選擇和生涯路向。

說出我初步的事業和生

涯目標。



第三階段 - 探索多元出路的生涯發展能力量度

從不同途徑取得事業和

生涯資訊，並評估其可

信性。

從相關人士取得有用的

生涯資訊 (例如：我有

興趣的行業)。

說出那些學習及培訓途

徑能夠裝備我實踐事業

及生涯目標。

按個人和環境因素比較

不同生涯途徑和自己的

配合度。

辨識我在實踐生涯目標

時要面對的個人限制及

社會障礙。

掌握作生涯決定應跟隨

的步驟，並了解我作抉

擇的方式有甚麼好處及

限制。

訂立短期和長期的生涯

發展目標，並制定相關

行動計劃。

按著我的生涯目標針對

性地參與不同學習和體

驗活動，以建立豐富的

生涯履歷表。

從我的人際網絡中爭取

職場體驗機會和參與師

友計劃。



第四階段 - 計劃及生涯管理的生涯發展能力量度

掌握求職技巧 (例如：建

立履歷表、撰寫求職信、

面試技巧)。

跟進就業和培訓申請。

透過人際和社會網絡去取

得最新就業及培訓的市場

趨勢資料。

運用個人管理技巧 (例如：

人際技巧、團隊合作、時

間管理、可靠性、解難能

力) 以促進我在職場上的

表現和發展。

與跟我不同的人在職場上

一起工作和合作。

找到合適的支援及指導去

面對未來的職場和生涯發

展問題。

在未來持續地發展我的能

力、興趣、價值觀、對工

作世界的認識。

處理在未來可能發生的事

業過渡期和轉變及當中產

生的壓力。

設定生活方式，發展不同

的人生角色 (例如：工作、

家庭、學習、閒暇)。



• 邀請參與網上展翅青見，認識工作世界
• 從課程中透過設計生涯彩虹圖及和諧粉彩認
識自己

• 認識到個人長處及能力，奠定未來探索生涯
發展的基礎

• 認識延展工作概念，認同作為母親的照顧角色
• 了解自身VASK，豐富對生涯發展的想像
• 讓年輕媽媽互訴「湊仔經」，建立朋輩支援，
共同完成課程

• 申請機構一年工作實習計劃
• 提供活動助理、文書等工作機會
• 發展人生不同角色

CLAP@JC工具
 延展工作 (ENOW)

 價值 (Values)、態度 (Attitudes)、技
能 (Skills) 及知識 (Knowledge)

 CV360®

建立生涯發展能力
 基本及核心工作能力
 認知能力
 情緒智商
 與工作相關的技術

• 製作CV360®，確立自身能力
• 邀請真實雇主模擬面試，與社會接軌
• 提供機構一年工作實習面試機會

探索多元出路自我認識啟發參與 計劃及生涯管理

• 派發物資 (建立支援網絡)

• 讓年輕媽媽取得照顧初生嬰兒物資
• 上門家訪

• 年輕懷孕，繼而輟學
• 低學歷；工作經驗少
• 欠缺支援

啟發
Motivation

探索
Exploration

突破
Breakthrough

意識
Awareness

可能性
Possibilities



青年生涯發展狀態指數

啟發參與

自我認識

探索
多元出路

計劃及
生涯管理

關係建立

指數 青年狀態 例子 建議

6
有信心作出當時

最合適的生涯抉擇
有充足資訊，充份自我認識

 根據案主的目標共同制定出生涯發展藍圖，列出

不同時限內的任務並付諸實行

 鼓勵案主/為案主聯繫社區資源，包括參與職場師友

計劃、職場實習計劃、夢想實踐基金或與其目標

相關的比賽，豐富個人履歷
5 已有生涯發展藍圖

感覺良好，認為自己無需要

改變

4
具意向及生涯發展

框架，但未能抉擇

升學就業有方向，但未知如何

選擇 / 不想由低做起
 為案主安排工作體驗/實習，了解實際工作世界，

掌握更多可行出路

 為案主提供適時輔導，因應其生涯抱負及實際環境，

與案主共同排列不同出路選項的優先次序3
具生涯發展方向，

但未掌握相關資訊

例如想從事護理行業但不知

有何選擇

2
未知自己喜惡

及發展方向

不想讀書但不知道可以從事

什麼工作 / 不想讀書，想提升

個人技能但沒有方向

 為案主安排興趣為本的活動，透過事後檢討共同

整理出個人長處，誘發其生涯動機，鼓勵持續參與

 回顧案主的延展工作經驗(ENOW)，總結個人

獨有的價值、態度、技能及知識(VASK)，探索將

不同特質轉移到工作場景的可能性，開拓多元出路1
對生涯發展欠缺

動機

不想讀書或工作，也不願意思

考或討論，有隱蔽傾向

0
危機介入：

壓力及情緒
個案出現危機

 先處理個案危機及嚴重的情緒問題，與案主建立

互信關係



「延展工作」旨在拉闊現時社會
對「工作」的定義，除「有酬」
工作外，強調「無酬」工作對幫
助青年人建立個人生涯發展能力
同等重要，為建構個人事業身份
(Career Identity) 及生涯發展提
供一個重要基石。此外，「延
展工作」理念的重要性，在於讓
青年人拉闊「生涯發展」視野，
能按個人成長步伐自主地選擇參
與「有酬」及「無酬」工作，當
中反映個人興趣及生命追求，啟
發生涯探索。

延展工作 (青少年的生命故事/經歷的回顧)
Expanded Notion of Work (ENOW)



VASK

會反映在日常行為中，所包括的信念
及原則決定我們每一步的選擇。

價值 (Values) 態度 (Attitudes)

技術 (Skills) 知識 (Knowledge)

指我們對事情的看法和所採取的行動，
以及對於人、事、物作出某種反應的
意願。

幫助我們處理不同的事物、數據，並
應付不同的人。

包括資訊、技術、竅門、實際方式及
方法，有助執行及完全特定工作。

青年人能從檢視「延展工作」經驗中認識自我，發掘個人擁有的專長和能力，包括：價值(Values)、態度

(Attitudes)、技能(Skills)及知識(Knowledge)，促進他們探索不同生涯發展的可能，包括：學習生涯

(Learning Career)、餘閒生涯(Leisure Career)及職業生涯(Vocational Career)，逐步實踐個人目標，甚至超

越自我，貢獻他人及社會。



ENOW Mapping解說導向

Jacky

發掘被遺忘的經驗

不同經驗當中的一致性

不同的入手點

談過去經歷怎樣建
構現在的身份

談重要的事

談重要的人

發掘深刻經驗

談對未來的想像
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CV360®
CV360®  是一個全方位的履歷表，以展現從生活及工作中獲得的個人價值、態度丶技能和知識。
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以「青少年發展與介入框架」YDIF作為評估框架，理解對象的狀態及生涯發展需要

配合服務對象的生涯發展階段，提供不同的小組及個人活動

活用生涯發展介入工具

CLAP@JC資源 - https://clap.hk/support-for-ngos/?lang=zh-hant

由理論到實踐的開展

Page 23

https://clap.hk/support-for-ngos/?lang=zh-hant


clap_jc

CLAP@JC賽馬會鼓掌•創你程計劃
CLAP at JC

最新消息

Website: clap.hk



Thank You



社會工作小組叢書黃幹知社工 (知sir)

https://www.facebook.com/socialworkgroup
https://www.facebook.com/socialworkgroup
https://www.facebook.com/socialworkgroup
https://instagram.com/wongkonchisir
https://instagram.com/wongkonchisir
https://instagram.com/wongkonchisir
https://instagram.com/wongkonchisir
https://instagram.com/wongkonchisir
https://instagram.com/wongkonchisir




x ENOW Mapping 

1.用電腦進入連結
2.登入Gmail帳戶
3.右上角三點 > 「建立副本」
(Make a copy)



x ENOW Mapping 

• 做過的「家務」
• 試過 /學過 / 玩過的「興趣」
• 參與過的「義工」或「組織」
• 做過的「工作」
• 維持了：
• 1 年+
• 3 年+
• 5 年+

• ３項最重要的經驗 

• ３項想發展／突破 



促進小組互助

• 找出誰和你有共同經歷?
同舟共濟

互相支持

• 猜猜別人相片的意思/意義
分享資訊

辯證過程

• 在(想發展的經驗)中留名，自己有點經驗可以向他

分享

個別解難

通力合作

Steinberg (2014). A Mutual-aid Model for Social Work with Groups



時機/好處

牆上可貼畫/圖/文
共同建構，不停更新
資料儲存及提取：高效率
整理學習成果(png、pdf)

平板Apps: Assistive 
Drawing Tools (AI)

YDIF應用例子

自我認識：
回顧/生命故事
畫龜背

探索多元出路：腦震盪
計劃及生涯管理：腦圖
類似工具：

Padlet x Zoom白板

黃幹知、陳國邦、吳思朗(2017)。《活用Apps帶討論》(R22-R31)

https://youtu.be/vCLbUOx6Z70?t=75


黃幹知、梁玉麒(2022)。《網上開組》(自學平台)

34

Exchange

@…

時
空

實時/同步 非實時/不同步

現
場

遙
距



實時與非實時小組互動

實時/同步

Synchronous

非實時/不同步

Asynchronous

好處

討論

互動、雙向、有回應

體驗式 –令人更投入

自由彈性

隨時隨地參與

限制

定時定候

疲勞/專注

技術挑戰(網速、器材)

較少協作機會

需要較高動機

黃幹知、梁玉麒(2022)。《網上開組》(自學平台)





應用樂高認真玩
( L E G O ®  S E R I O U S  P L A Y ® ,  L S P )  

於生涯發展服務



啟發參與：玩

定義

1. 引人入勝

2. 具目的性

3. 具不確定性或驚喜元素

4. 內含某種幻想或誇大成份

好處

1. 生理

2. 社交

3. 學習與發展

為什麼選擇LSP？

節錄自《樂高認真玩：打造成功優質的企業團隊》

“「玩，是一個讓我們感到安全，
沒有擔憂的冒險環境，能將無所顧
忌的情況下盡情想像，毫不猶豫地
直視看似不可能的事物。」”



LSP的核心過程

派遞物資

部
分
概
念

1. 提出問題 2. 建構 3. 分享 4. 反思

• 一樣的工具

材料包

步
驟

按取向設定問題：

A. 性格特質、強項

、弱項

B. 認同全景 (例如想

爭取的、有多途

徑、價值、希望

與夢想、做人的

宗旨）

• 自己的故事

• 重訪內容並建
構新知識

• 獨一無二的模
型

• 每個人全程參

與，領導小組

的是引導師

• 運用隱喻；針

對在模型上

• 提問



樂高認真玩網上工作坊

活動： Live Different 南區青少年生涯發展日

日期： 2月26日（星期六）

時間： 1.5小時

地點： Zoom

對象： 約70位中學生

形式： 工具材料包於活動前送遞至每位參加者；由

一位主導師教授拼砌技巧及帶領流程，於特

定時候進行分組活動（約每8位學生為一組）

，每組由一位認證引導師引導分享

題目： 我未來夢想工作的特質



樂高認真玩網上工作坊

評估

請你就 "The LEGO® SERIOUS PLAY” 作出評價

(1分最低, 10分最高)

平均分： 8.4 / 10.0

年青人從中表達出自己…

• 想選擇的理想職業

• 追求的價值與理念

• 想提升的能力 / 技能 / 元素

• 等等⋯



應用於（網上）生涯發展服務上的特色

 提高參加者的參與度

以「玩」為基礎，年青人更願意打開鏡頭，與人互動

 讓青年人擁有主導權：

有別於傳統工具如MBTI®、DISC、Personality

Dimensions®，以結果把人歸類為特定性格類型；

LSP讓參加者自行建構意義

 製作生涯發展路線圖：

促進年青人自我認識，定立目標，探索多元出路

（例如檢視過去、設想未來、創造成功因子、揭露障礙）



中學生LSP
 搭建階段(Building)：遙距營造私人空間完成
 避免朋輩影響
 動手思考
 深入探索，認識自己

 分享階段(Sharing)：
 開鏡頭的程度
 Padlet – Shelf格式 / 展現角度

 https://www.mecabricks.com/

黃幹知、張栢寧(2020)。《玩樂手築：40個積木活動》

https://www.mecabricks.com/




Yo u n g  M o t h e r ' s

C A R E E R  A N D  L I F E  D E V E L O P M E N T  
S U P P O R T I V E  S E R V I C E



服務使命

建⽴一個具「社會支持」、「賦能環境」的社區，增強15-24歲年青媽媽

的支援網路，促進她們發展「母親」、「工作者」、「學習者」角色。

實踐職涯計劃 擁抱母親角色 延續少女夢想



1 2 3 4

啟發參與
Engagement

認識自己
Self-understanding

探索多元出路
Career & Pathway Exploration

計劃及生涯管理
Planning & Career Management

舉辦不同類型的興趣體驗活
動與親子PLAYGROUP活動
，吸引年青媽媽參與的動機
。

透過各種興趣技能發展，讓年青
媽媽認識個人專長和興趣，激發
持續參與培訓課程，把「輕趣」
發展至「堅趣」。

提供與不同企業及機構合作的職
場學習機會，讓年青媽媽透過不
同的工作體驗，增進無酬及有酬
的工作經驗。

年青媽媽將發展成Slasher，

以freelance的形式工作，同

時兼顧照顧家庭。

「青少年發展與介入框架」
(Youth Development and Intervention Framework)



網上學習平台 - 媽媽英語學堂

學習技能同時兼顧照顧小朋友

以網上的形式，讓年青媽媽可留在家上

網課，獲得持續學習英語的機會

省卻出門時間，提升學習的動力



網上體驗平台 - 興趣工作坊

年青媽媽參與網上興趣體驗活動，更讓她

們擔任「網上興趣班導師」，體驗「在家

工作」的機會，累積「有酬工作」的經驗

• 勾織工作坊

• 押花工作坊

• 擴香石工作坊

• 攝影工作坊

• 和諧粉彩工作坊



網上就業平台 - 企業協作計劃

共同為教學作事前準備 讓參加者能溫重製作流程及秘訣
以導師身份，透過網上(ZOOM)教授企
業義工製作頸巾，轉贈長者及基層家庭

Powe r Poi n t教材製作 錄製「網上教學影片」 網上教學及諮詢服務



• 不擅長使用網上視訊軟體

• 網上教學的方法

• 拍攝的技巧

面對的困難



由興趣培養發掘專長和興趣
從而發展出身新的身份

尋回自己的價值
延續少女的夢想

年青媽媽的感受

媽媽英語學堂參加者 鉤織導師 糖霜曲奇師 IG SHOP店主/市集檔主

學習不同的技能
提升競爭能力

探索從事烘焙師的興趣
開發自己的多元事業路

"無諗過可以係餅店做
兼職，累積經驗，希
望日後可以自己開鋪
，實現夢想"

LING

"能夠用自己興趣技能—編
織" 擔任導師去教企業義工
織頸巾，我覺得自己好
似好勁"

YAN

"以前學完就會整飾物
比女兒，依家可以做埋
檔主，見到客人買我
的產品覺得好神奇。"

JANET

"進修英文希望自己都
可以教到小朋友
做功課。"

kaka



年青媽媽
 隨地：提供參與空間的彈性
 處理鏡頭位置／角色／鏡射
 隨時：提供參與時間的彈性 (非實時／不同步)
 啟發參與：以影片預習困難技術，拍攝及上載成
品至Padlet 

 實時Zoom可處理疑問
 更多時間促進互助 –認識自己及探索多元出路



適時適用? SAMR模式 (Puentedura, 2010)

•科技創造了從前不可能的新活動
重新創造

(Redefinition)

•科技容許原有活動作重大改動
重新設計

(Modification)

•科技替代原有工具，並提升功能
擴增

(Augmentation)

•科技替代原有工具，但沒有改變功能
替代

(Substitution)

轉化
(Transformation)

提升
(Enhancement)

黃幹知、陳國邦、吳思朗(2017)。《活用Apps帶討論：反思活動40個》。



疫後時代遙距服務的契機

 行動不便未能出行
 因工作/家庭責任而忙碌/困身
 減少社交焦慮 (Screen Effect)
 歧視/脫離既有身份 (Disinhibition Effect)
 文化因素

黃幹知、梁玉麒(2022)。《網上開組》(自學平台)



ENOW手機遊戲程式

 互動性平台

CLAP@JC團隊研發的手機遊戲程式為青年工作者提供一

個互動性平台接觸青少年，並透過不同類型的小遊戲了解

個別青年人的特質，藉此共同探索多元出路

 結合線上與線下的體驗

青年工作者可以先透過手機遊戲認識青少年，發掘其興趣

與長處，在青少年完成八項線上小遊戲之後，青年工作者

便會為有需要的青少年安排不同類型的實體活動，豐富其

生涯經歷，並為積極參與的青少年提供小禮物作為獎勵



Thank You


