
模 擬 面 試 準 備
M o c k  I n t e r v i e w  P r e p a r a t i o n

什 麼 是 模 擬 面 試 ？

模 擬 面 試 是 一 種 模 擬 的 面 試 體 驗 ， 可 以 以 一 對 一 或 小 組 形 式 進 行 。 商 界 顧 問

（ E A ） 扮 演 面 試 官 的 角 色 ， 向 學 生 提 問 ， 並 為 學 生 提 供 可 行 的 改 善 建 議 。

為 什 麼 需 要 模 擬 面 試 ？

模 擬 面 試 有 助 於 提 升 學 生 的 自 信 心 ， 讓 他 們 在 安 全 和 支 持 的 環 境 中 練 習 回 答

問 題 。 面 試 經 驗 對 學 生 的 未 來 發 展 有 積 極 影 響 ， 提 供 時 間 和 空 間 來 練 習 寶 貴

的 基 本 技 能 。 對 於 商 界 顧 問 來 說 ， 這 也 可 以 作 為 專 業 發 展 的 機 會 ， 讓 他 們 有

機 會 鞏 固 和 提 高 對 面 試 流 程 的 認 識 。

你 能 在 模 擬 面 試 前 給 予 學 生 的 提 示

商 界 顧 問 可 鼓 勵 學 生 充 份 利 用 ： VA S K  -  價 值  ( Va l u e s ) 、 態 度  ( Att i t u d e s ) 、

技 能  ( S k i l l s )  及 知 識  ( K n ow l e d ge ) 認 識 自 我 ， 並 從 四 個 元 素 找 出 自 己 和 公 司

的 共 同 之 處 ， 從 而 準 備 自 我 介 紹 或 回 答 問 題 的 部 分 。 價 值  ( V a l u e s )  會 反 映

在 日 常 行 為 中 ， 所 包 含 的 信 念 及 原 則 決 定 我 們 每 一 步 的 選 擇 。 態 度 

( A t t i t u d e s ) 是 指 我 們 對 事 情 的 看 法 和 採 取 的 行 動 ， 以 及 對 於 人 、 事 、 物 作

出 某 種 反 應 的 意 願 。 技 能  ( S k i l l s )  是 幫 助 我 們 處 理 不 同 的 事 物 、 數 據 ， 並 應

付 不 同 的 人 。 知 識  ( K n o w l e d g e )  包 括 資 訊 、 技 能 、 竅 門 、 實 際 方 式 及 方

法 ， 有 助 執 行 及 完 成 特 定 工 作 。



如 何 計 劃 「 模 擬 面 試 工 作 坊 」

模 擬 面 試 活 動 形 式

許 多 學 校 都 希 望 僱 主 一 同 參 與 「 模 擬 面 試 」 。 作 為 這 項 活 動 的 一 部 分 ， 你
可 基 於 行 業 內 典 型 職 位 作 模 擬 面 試 主 題 。 通 常 ， 面 試 只 是 招 聘 過 程 的 一 部
分 ， 可 能 還 涉 及 解 難 評 估 測 驗 、 心 理 測 驗 或 作 品 集 審 查 。

在 給 予 建 議 時 ， 請 建 議 青 少 年 如 何 利 用 日 常 經 驗 （ 如 學 校 領 導 角 色 ） 來 表
現 他 們 的 V A S K ， 而 不 僅 僅 是 工 作 相 關 經 驗 。

此 範 本 概 述 了 模 擬 面 試 的 概 要 ， 並 幫 助 你 規 劃 問 題 和 建 議 。

A  -  「 輪 轉 式 」 模 擬 面 試

這 種 方 式 為 學 生 分 組 進 行 ， 依 次 回 答 由 商 界 顧 問 提 出 的 面 試 問 題 ， 商 界 顧
問 也 會 對 每 位 學 生 的 回 答 提 供 建 議 。

流 程 ： 可 以 在 P o w e r P o i n t 上 展 示 一 系 列 面 試 問 題 ， 每 張 幻 燈 片 顯 示 一 個
問 題 。 在 輪 轉 過 程 中 ， 每 個 問 題 會 逐 一 揭 示 。 在 每 一 輪 或 每 個 問 題 回 合
中 ， 商 界 顧 問 會 依 次 向 小 組 中 的 每 位 學 生 提 問 相 同 的 問 題 。 在 每 位 學 生 回
答 完 問 題 後 ， 商 界 顧 問 應 為 學 生 提 供 可 實 踐 的 建 議 ， 然 後 可 以 移 動 到 下 一
組 學 生 ， 等 待 揭 示 下 一 個 問 題 。

V A S K 套 用 在 職 場 的 例 子 ：
·  價 值  ( Va l u e s ) ： 追 求 工 作 前 景 、 注 重 理 性 分 析

·  態 度  ( A t t i t u d e s ) ： 樂 於 改 變 、 有 耐 性 、 考 慮 周 全 、 自 信

·  技 能  ( S k i l l s ) ： 聆 聽 能 力 、 口 頭 溝 通 、 主 動 學 習 能 力

·  知 識  ( K n o w l e d g e ) ： 行 政 和 管 理 、 通 訊 和 媒 體 、 資 訊 科 技 及 市 場 營 銷
相 關 知 識

以 下 是 面 試 前 可 以 分 享 給 學 生 的 一 些 建 議 ：

·  在 面 試 前 了 解 僱 主 和 行 業 背 景

·  如 果 適 用 ， 查 看 申 請 表 和 職 位 描 述

·  練 習 回 答 一 些 常 見 的 能 力 型 面 試 問 題

·  考 慮 公 司 的 衣 著 要 求

·  提 前 到 達 （ 如 果 是 線 上 面 試 ， 確 保 所 有 電 腦 設 備 提 前 準 備 好 ）

·  給 人 良 好 的 第 一 印 象 ⸺ 展 現 積 極 的 肢 體 語 言 、 微 笑 並 盡 量 保 持 眼 神
交 流

·  使 用 適 合 場 合 和 程 度 的 語 言



模 擬 面 試 後 該 做 什 麼 ？

為 了 幫 助 商 界 顧 問 （ E A ） 向 學 生 提 供 有 針 對 性 且 可 行 的 意 見 ， 你 可 以 在 每 個

問 題 下 方 的 空 白 處 寫 下 關 於 學 生 表 現 的 筆 記 。 這 應 該 包 括 學 生 的 優 點 和 需 要

改 進 的 部 分 。 例 如 ， 一 個 優 點 可 能 是 學 生 在 回 答 前 仔 細 考 慮 了 問 題 。 一 個 需

要 改 進 的 地 方 可 能 是 學 生 偏 離 了 所 問 問 題 ， 導 致 他 們 失 去 焦 點 和 信 心 。

·  讓 學 生 收 到 可 進 一 步 反 思 的 建 議

·  鼓 勵 學 生 制 定 「 行 動 計 劃 」 （ A c t i o n  p l a n ） 來 幫 助 規 劃 下 一 步

·  可 以 引 入  S TA R  技 能  並 讓 學 生 與 同 伴 合 作 ， 使 用 該 技 能 改 進 回 答 ：

·  情 境  ( S i t u a t i o n )  -  當 時 的 情 境 是 什 麼 ， 發 生 在 什 麼 時 候 ？

·  任 務  ( Ta s k )  -  任 務 ∕ 項 目 是 什 麼 ， 其 目 標 是 什 麼 ？

·  行 動  ( A c t i o n )  -  你 採 取 了 什 麼 行 動 來 達 成 目 標 ？

·  結 果  ( R e s u l t )  -  你 的 行 動 導 致 了 什 麼 結 果 ？ （ 有 些 人 還 會 在 此 添

加 反 思 。 你 從 這 次 經 驗 中 學 到 了 什 麼 ？ 這 些 學 習 將 如 何 支 持 你 未 來

的 發 展 ？ ）

工 具 — 模 擬 面 試 問 題 範 本

這 種 集 體 面 試 為 學 生 提 供 了 有 意 義 的 朋 輩 學 習 機 會 。

B  -  正 式 模 擬 面 試

正 式 模 擬 面 試 可 以 在 線 上 或 面 對 面 進 行 。 面 試 問 題 可 以 針 對 行 業 內 典 型 職
位 設 計 。 兩 名 或 更 多 商 界 顧 問 （ E A ） 組 成 面 試 小 組 ， 輪 流 向 學 生 提 問 。

有 需 要 時 ， 商 界 顧 問 可 以 提 示 學 生 完 善 或 擴 展 回 答 。 為 了 提 供 真 實 的 面 試
體 驗 ， 模 擬 面 試 時 長 應 為  � � - � �  分 鐘 。 商 界 顧 問 可 與 學 生 討 論 他 們 的 表
現 ， 並 提 供 書 面 建 議 以 幫 助 他 們 改 進 。



請介紹一下你自己。

為什麼你想在這個行業工作？

你能想到這個行業面臨的任何挑戰嗎？
（如果需要，可添加提示：你將如何運用自己的技能來幫助克服這些挑戰？）

你最自豪的成就是什麼？為什麼？

請舉一個你在學業或個人生活中遇到挑戰的例子，並解釋你是如何克服的。

請描述一個你作為團隊成員並與其他成員一起實現目標的經歷。
（如果需要，可添加提示：你對結果是否滿意？你從中學到了什麼？）

請告訴我一個你展現領導能力的經歷。

你能舉一個你在學業或個人生活中處理衝突的例子嗎？
（如果需要，可添加提示：你是如何應對這次衝突的？你從中學到了什麼？）

請 根 據 你 的 需 求 自 由 調 整 此 文 件 以 適 應 具 體 情 況 。



工 具 — 面 試 觀 察 指 導 範 本
以 便 向 學 生 就 其 語 言 和 非 語 言 溝 通 技 能 提 供 有 針 對 性 的 建 議 ， 請 確 保 你 了

解 特 定 學 生 的 合 適 的 溝 通 方 式 ， 例 如 ， 一 些 有 特 殊 教 育 需 要 的 學 生 可 能 在

建 立 和 保 持 眼 神 接 觸 方 面 感 到 困 難 ； 另 一 些 可 能 需 要 移 動 身 體 以 集 中 注 意

力 。 學 校 教 師 可 以 為 你 提 供 更 多 有 關 特 定 學 生 需 求 的 指 導 和 支 持 。

請 向 學 生 提 供 以 下 方 面 的 建 議 ：

·  表 現 優 點 ：  學 生 在 哪 些 方 面 表 現 出 色 ？

·  需 要 改 進 的 地 方 ：  學 生 在 哪 些 方 面 可 以 進 一 步 提 升 ？

·  建 議 ：  提 供 具 體 、 可 行 的 建 議 ， 幫 助 學 生 改 進 和 提 高 面 試 技 巧 。

請 根 據 你 的 需 求 自 由 調 整 此 文 件 以 適 應 具 體 情 況 。

評 語 ：

非 語 言 溝 通

項 目 優 秀 良 好 需 要 改 進

眼 神 接 觸

身 體 語 言 （ 面 部 表 情 / 姿 勢 / 手 勢 ）

投 入 / 熱 情



評 語 ：

語 言 溝 通

項 目 優 秀 良 好 需 要 改 進

回 答 結 構 （ 例 如 ， S TA R  框 架 ）

清 晰 度 和 語 調

語 法

時 間 使 用


